CAMARA MUNICIPAL DE PRACINHA

ESTADO DE SAO PAULO
AV. SANTOS DUMONT N.° 198 - CENTRO CEP 17.790-000 - FONE/FAX 018 3552 1152

E-mail: camara(@camarapracinha.sp.gov.br

RESOLUGAO Ne 002, DE 06 DE ABRIL DE 2026.

Que institui a Ouvidoria, no ambito
da Camara Municipal de Pracinha/SP
e da outras providéncias.

O VICE-PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE PRACINHA/SP, usando das atribui¢des
previstas no Regimento Interno, em especial a prerrogativa que lhe confere o artigo 32,
faco saber que o plenario da Camara Municipal de Vereadores aprovou e eu promulgo a
seguinte Resolugao:

Artigo 12. Fica instituida a Quvidoria, na estrutura administrativa da Camara Municipal de
Pracinha, sendo o érgdo de interlocucdo entre o Poder Legislativo Municipal e a sociedade,
constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de denuncias, reclamacdes,
sugestdes, elogios e demais pronunciamentos da sociedade, desde que relacionados a
competéncia da Camara Municipal.

§ 12 - Esta Resolugdo regulamenta a aplicagdo da Lei Federal n2 13.460 de 26 de junho de
2017, no ambito da Camara Municipal de Pracinha, dispondo sobre a atuag¢do dos
responsaveis por acées de ouvidoria e a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos municipais.

§ 22 - Para os fins desta Resolucdo, considera-se:

| - usuario: cidaddao que se utiliza, de forma efetiva ou potencial, o servico publico
municipal;

Il - servico publico: atividade administrativa ou de prestacdo de bens ou servicos a
populacdo, exercida por érgao ou entidade da administracdo publica municipal;

Il - administracdo publica: 6rgdo ou entidade integrante da administracdo publica de
qgualquer dos Poderes do Municipio;

IV - agente publico: aquele que, ainda que transitoriamente ou sem remuneracdo, exerce
cargo, emprego ou fungdo publica;

V - manifesta¢des: denuncias, reclamacdes, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos
de usudrios que tenham como objeto a prestacdo de servicos publicos e a conduta de
agentes publicos na prestacdo e fiscalizacdo de tais servicos.

§ 32 - Em relagdo as manifestagdes, para os fins desta Resolugdo, considera-se:

I - denuncia: relato de ato ou fato que indica a pratica de irregularidade ouilicito, no ambito
da administracdo publica municipal, cujo objeto seja de competéncia de fiscalizacdo ou
controle pela Camara Municipal;

Il - reclamacdo: manifestacdo de desagrado ou protesto sobre servico prestado, acdo ou
omissao da administracao publica, de agente politico ou servidor da Camara Municipal;

Ill - sugestdo: apresentacdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servigos publicos prestados pelo Poder Legislativo Municipal;
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IV - elogio: demonstracdo de apreco, reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico publico
oferecido ou o atendimento recebido no ambito da Camara Municipal;

V - demais pronunciamentos: solicitagcdes gerais para adogao de providéncias, por parte da
Camara Municipal de Pracinha, sobre assuntos relacionados a sua area de competéncia,
quando nao se refiram a denuncias, reclamacdes, sugestdes ou elogios.

Artigo 22. Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Pracinha:

I - receber, analisar e encaminhar as autoridades ou érgaos competentes as manifestagdes
da sociedade que lhe forem dirigidas, sendo elas denuncias, reclamagdes, sugestoes,
elogios e demais pronunciamentos, dando-lhes prosseguimento e encaminhamento nos
termos desta Resolucao;

Il - acompanhar as manifestacdes em tramite na Ouvidoria, desde o seu recebimento até o
encaminhamento as autoridades ou érgaos responsdveis, dando ciéncia ao usuario ou
interessado sobre a decisdo ou resposta dada a manifestacao;

Ill - informar ao cidaddo qual o 6rgdo a que devera dirigir-se, quando a manifestacdo ndo
for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

IV - organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a Ouvidoria Legislativa,
mantendo-os atualizados e com a devida divulgacdo nos canais de comunicacdo da Camara
Municipal;

V - facilitar o amplo acesso do usudrio aos servicos da Ouvidoria, simplificando seus
procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizacdo das
manifestacdes a serem encaminhadas;

VI - auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas e providéncias para sanar as violacoes,
as ilegalidades e os abusos constatados em manifesta¢des recebidas.

Artigo 32. A Ouvidoria da Camara Municipal de Pracinha sera composta de um Quvidor
Legislativo, que serd o responsavel por acées de ouvidoria no ambito do érgao legislativo
municipal, com a finalidade de cumprir as atribuicées definidas pelo art. 13 da Lei Federal
n213.460 de 26 de junho de 2017, bem como as atribuicdes e competéncias previstas nesta
Resolucdo.

Paragrafo tnico - O Ouvidor Legislativo serd designado em ato especifico da Mesa Diretora
da Camara Municipal, através da designac¢do da funcdo a servidor do quadro efetivo desta
Casa de Leis, ficando o Poder Legislativo Municipal autorizado a tomar as medidas
administrativas e financeiras pertinentes a realizacdo do ato.

Artigo 42. A manifestagdo do usudrio sera dirigida a Ouvidoria e contera a identificagao do
requerente.

§ 12 - A identificacdo do requerente, de que trata o caput, ndo conterd exigéncias que
inviabilizem sua manifestacdo, sendo obrigatdria apenas a apresentacdo do nome
completo e do nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).

§ 22- S3o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentacdo de manifestacdes perante a Ouvidoria.
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§ 32 - As manifestacdes que ndo contiverem a identificacdo do usuario serdo tratadas como
informacdes, e ndo obrigardo resposta conclusiva por parte da Ouvidoria.

§ 42 - A Ouvidoria Legislativa podera receber e coletar informag¢ées do usuario, com a
finalidade de avaliar a prestacdo dos servicos publicos, bem como auxiliar na deteccdo e
correcdo de irregularidades, com o respectivo encaminhamento aos setores competentes,
sempre que cabivel.

Artigo 52. A Camara Municipal de Pracinha disponibilizara ao usuario interessado a
possibilidade de encaminhar sua manifestacdo por diferentes canais de atendimento,
priorizando os meios eletronicos.

§ 12 - Os canais de atendimento deverdo utilizar processos padronizados e uniformes, com
vistas a possibilitar a mensuracdo de sua eficacia, eficiéncia e efetividade, permitindo a
producao de indicadores que reflitam, prioritariamente, o comportamento da demanda e
as necessidades do usuario.

§ 22 - Caso ndo seja possivel ser realizada por meio eletrénico, a manifestacdo podera ser
feita por correspondéncia convencional, mediante o protocolo do documento na Secretaria
da Camara Municipal, ou verbalmente, hipétese em que deverd ser reduzida a termo.

Artigo 62. Sempre que as informacgdes apresentadas pelo usuario forem insuficientes para
a analise da manifestacdo, a Ouvidoria solicitard ao usudrio a complementacdo das
informacgdes, que devera ser atendida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data do
recebimento da solicitacdo pelo usuario.

§ 12 - A solicitacdo de complementacdo de informagdes suspenderd o prazo previsto no
Artigo 92 desta Resolucdo, que serd retomado a partir da data de protocolo da resposta do
usuario.

§ 22- A falta de complementa¢ao da informacdo pelo usuario no prazo estabelecido
no caput deste artigo acarretard o arquivamento da manifestacdo, sem a producdo de
resposta conclusiva.

Artigo 72. Recebida a manifesta¢ao, a Ouvidoria procedera a andlise prévia e, entendendo
necessario, a encaminhara aos setores responsaveis para que prestem as informacgdes ou
adotem providéncias cabiveis.

§ 12 - Os setores responsaveis deverao devolver a manifestacao a Ouvidoria com a resposta
pertinente no prazo de 20 (vinte) dias, contados da data de recebimento do pedido no
setor, prorrogavel uma vez por igual periodo mediante justificativa expressa.

§ 22 - A manifestacdo que constituir comunicacdo de denuncia de ilicito ou irregularidade
serd enviada ao Presidente da Camara Municipal para que este determine sua apuracgdo,
se entender adequado, observada a existéncia de indicios minimos de relevancia, autoria
e materialidade, sendo encaminhada a Comissdao competente ou outro setor responsavel,
nos termos do Regimento Interno.

§ 32- No caso do Paragrafo anterior, da decisdo de arquivamento pela inexisténcia de
indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade, cabe recurso nos termos do
Regimento Interno da Camara Municipal de Pracinha.
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§ 42 - Caso o objeto da manifestacdo recebida seja de competéncia de outra instituicdo ou
autoridade, ndo estando entre as atribuicdes definidas nesta Resoluc¢do, o Ouvidor devera
encaminha-las diretamente a instituicdo ou autoridade responsdvel, comunicando o
interessado.

Artigo 82. A Ouvidoria Legislativa apresentard resposta conclusiva a manifestacdao do
usudrio, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data do recebimento da manifestacao,
prorrogdvel por igual periodo mediante justificativa expressa.

§ 12 - Aresposta conclusiva da denuncia contera informagdo sobre o seu encaminhamento
e sobre os procedimentos a serem adotados pelos 6rgdos ou autoridades responsaveis, ou
sobre o seu arquivamento, na hipétese de a denuncia ndo ser conhecida.

§ 22 - A resposta conclusiva devera ser enviada preferentemente por meio eletrénico, caso
o usuario tenha informado o endereco eletronico na identificacdo da manifestacao, caso
contrdrio a resposta ficara a disposicao do usuario na Secretaria da Camara Municipal.

Artigo 92. A Ouvidoria manterd sob sigilo manifestacdes que consistirem em denuncias
sobre irregularidades e atos ilicitos, assegurando a prote¢do dos denunciantes, quando
requerer o caso ou assim for solicitado, até que o fato seja devidamente encaminhado a
orgdo, setor ou autoridade competente para as devidas providéncias.

Paragrafo Unico- As denuncias sobre irregularidades e atos ilicitos, apds o
encaminhamento pelo Presidente da Camara as Comissdes competentes, caso assim seja
determinado, terdo sua tramitacdo de acordo com o disposto no Regimento Interno.

Artigo 10. E defeso a cobranca de qualquer valor referente aos procedimentos de
Ouvidoria, sendo que as codpias de documentos, midias digitais e demais atos
comprovatdrios, quando necessarios a fundamentacao da manifestacdo, deverdao ser
fornecidos pelo préprio usudrio no ato de apresentagdo da manifestacao.

Artigo 11. A Ouvidoria e os setores envolvidos na manifestacdo assegurardo a protecao da
identidade e dos elementos que permitam a identificacdo do usudrio de servicos publicos
ou do autor da manifestacdo, nos termos do disposto no art. 31 da Lei Federal n.2 12.527,
de 18 de novembro de 2011.

Paragrafo Unico - Serdo assegurados, ainda, os dados pessoais dos usuarios da Ouvidoria
Legislativa e do autor da manifestacao, nos termos do disposto no art. 23 da Lei Federal n?
13.709, de 14 de agosto de 2018.

Artigo 12. Mesa Diretoria editara normas regulamentadoras complementares por meio de
ato proprio, se necessario.

Artigo 13. As despesas decorrentes da execucdo desta Resolucdo correrdo por conta de
dotac¢des orcamentarias proéprias.

Artigo 14. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicdes em contrario.

Pracinha/SP, em 06 de abril de 2026 - Plendrio Vereador ANTONIO CAETANO DE SOUZA
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Francisco das Chagas Carreiro
= Vice-Presidente no exercicio da Presidéncia =

Registrado na Secretaria da Cdmara Municipal de Pracinha, em livro préprio e publicado
por afixacao no local publico de costume, na data supra.

Alcione Pereira da Silva Brito
= Secretaria Administrativa =



