PREFEITURA MUNICIPAL DE PRACINHA

ESTADO DE SAO PAULO
CNPJ 67.’662.007/0001-40.

LEI MUNICIPAL N° 1053, 04 DE AGOSTO DE 2026.

“Institui a Ouvidoria do Sistema Unico de Satde — SUS
no 4mbito do Municipio de Pracinha/SP, dispée sobre
sua organiza¢fio e funcionamento, institui gratificacio
pelo exercicio da fungéio de Ouvidor do SUS e d4 outras
providéncias.”

O Sr. Laercio Biasi, Prefeito do Municipio de Pracinha, Estado de S@o Paulo, USANDO das

atribui¢des que lhe sdo conferidas por Lei, FAZ SABER que a Camara Municipal aprovou em
11% sessdo ordindria, e ele sanciona e promulga a seguinte Lei,

CAPITULO I- DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituida, no dmbito da Secretaria Municipal de Satide, a Ouvidoria do Sistema Unico de
Saude — SUS, como unidade especializada da Ouvidoria Municipal, destinada ao recebimento, registro,
andlise, encaminhamento, acompanhamento e resposta das manifestagdes relativas as agdes e aos servigos
publicos de saude.

Art. 2° A Ouvidoria do SUS tem por finalidade receber, registrar, analisar, encaminhar, acompanhar e
responder as manifesta¢des dos usuarios do Sistema Unico de Satde, contribuindo para a melhoria da
qualidade dos servigos prestados.

Art. 3° S@o principios da atuagdo da Quvidoria:

[ — legalidade;

II — impessoalidade;

III — moralidade;

IV — publicidade;

V — eficiéncia;

VI — transparéncia;

VII — participacédo social;

VI — respeito ao usudrio;

IX — protegdo dos dados pessoais e do sigilo das informagdes.

CAPITULO II- DAS COMPETENCIAS

Art. 4° Compete a Ouvidoria do SUS:
I —receber reclamagdes, dentncias, solicitagdes, sugestdes, elogios e pedidos de informagio relacionados
aos servigos publicos de saide;

Il —registrar e classificar as manifesta¢des recebidas;

III — encaminhar as manifestagdes aos setores competentes;
IV —acompanhar a adogdo das providéncias necessarias;

e
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V — informar ao interessado sobre o andamento e o resultado de sua manifestagéo;
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VI — elaborar relatérios estatisticos e gerenciais destinados ao aperfeigoamento dos servigos de satide;
VII — propor medidas que contribuam para a melhoria da gestdo e da qualidade dos servigos publicos de
saude;

VIII — exercer outras atividades compativeis com sua finalidade.

CAPITULO III- DAS MANIFESTACOES

Art. 5° Constituem manifestagdes passiveis de atendimento pela Ouvidoria:
[ — reclamagio;

II — denuncia;

III — sugestdo;

IV —elogio;

V — solicitagdo;

VI - pedido de informagéo relacionado aos servigos de satide.

Art. 6° As manifestagdes poderdo ser apresentadas presencialmente, por telefone, por correspondéncia,
por meio eletrénico ou por qualquer outro canal disponibilizado pela Administragdo Municipal através da
Secretaria de Saude.

Art. 7° A Ouvidoria devera assegurar, quando solicitado ou legalmente cabivel, a preservagdo da
identidade do manifestante, observada a legislagdo aplicavel.
CAPITULO IV- DOS PRAZOS
Art. 8° As manifestagdes deverdo ser respondidas no prazo de até 20 (vinte) dias, admitida uma tunica
prorroga¢do, por no maximo 10 (dez) dias, mediante justificativa.
CAPITULO V- DA ORGANIZACAO

Art. 9° A fungdo de Ouvidor do SUS serd exercida por servidor publico efetivo designado por ato do
Chefe do Poder Executivo, pelo prazo de 02 (dois) anos, permitida uma recondugo.

§ 1° A designagdo serd feita preferencialmente dentre servidores com experiéncia na Administragio
Publica e conhecimentos sobre o Sistema Unico de Sauide.

§ 2° O servidor designado permanecera vinculado ao seu cargo efetivo.

§3° S@o requisitos para ser Ouvidor do SUS no Municipio, na conformidade do disposto nesta lei:

[ - integrar o quadro permanente da Administragdo Pliblica Municipal;

IT - ter mais de 21 (vinte e um) anos de idade;

III — possuir formagdo superior completo ou ensino técnico;

IV - ndo possuir antecedentes criminais que desabonem sua reputagio; (~ .

V - nfo estar respondendo processo administrativo;
VI —nio ter sido condenado em processo administrativo nos tltimos cinco anos;
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VII - ndo ser conjuge, companheiro, ascendente ou descendente em qualquer grau do Prefeito, do Vice
Prefeito, de Vereador da CAmara Municipal de Pracinha e de Secretarios municipais;
VIII - néo ser colateral até o 4° grau do Prefeito ou do Vice Prefeito, por consanguinidade ou afinidade.

Art. 10. Compete ao Ouvidor do SUS:

[ —coordenar os trabalhos da Ouvidoria;

II — promover o atendimento aos usudrios;

III — supervisionar o registro ¢ acompanhamento das manifestages;

IV — elaborar relatorios periddicos;

V —apresentar recomendagdes visando ao aperfeigoamento dos servigos publicos de satde;
VI —exercer outras atribui¢des correlatas.

Art. 11. O Ouvidor do SUS no Municipio possui as seguintes prerrogativas:
[ — autonomia técnica no exercicio de suas atribuigdes;
Il - recondugdo a fungdo, por igual periodo.

Paragrafo dnico. A destitui¢io antes do término do mandato somente podera ocorrer por iniciativa do
Prefeito, desde que tal ato seja fundamentado ¢ em decorréncia de conduta considerada incompativel com
o exercicio das fungdes do cargo, devidamente comprovada em procedimento administrativo publico
proprio, acompanhado pelo Conselho Consultivo.

Art. 12. Para a consecugdo dos seus objetivos, a Ouvidoria do SUS no Municipio atuara:

I —por iniciativa prépria;

I - por solicitagdo do Prefeito ou dos Secretario de Satde Municipal;

Il — em decorréncia de dentincias, reclamagdes ou representagdes de qualquer do povo e/ou de entidades
representativas da sociedade.

Art. 13. Os atos oficiais da Ouvidoria do SUS no Municipio serdo publicados em Diario Oficial e sitio
do Municipio, em espago proprio reservado ao érgao, observadas as normas de protegio de dados pessoais
e sigilo das manifestagdes.

Art. 14. A Ouvidoria do SUS encaminhard, semestralmente ou sempre que solicitado, relatério de suas
atividades ao Secretdrio Municipal de Satide e ao Conselho Municipal de Satde, preservado o sigilo das
informag¢des protegidas por lei.

CAPITULO VI- DA GRATIFICACAO DE FUNCAO

Art. 15. O servidor efetivo designado para exercer a fungdo de Ouvidor do SUS fara jus a gratificagdo de
fungdo no valor mensal de R$ 600,00 (seiscentos reais).

§ 1° A gratifica¢do serd devida exclusivamente durante o periodo em que o servidor estiver regularmente
designado para o exercicio da fung¢éo.

§ 2° A gratificagdo possui natureza propter laborem, destinando-se a remunerar o desempenho das
atribui¢des inerentes a fun¢do de Ouvidor do SUS.
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§ 3° A gratificag@io ndo se incorpora aos vencimentos do servidor para qualquer efeito, nio constitui base
de célculo para férias, décimo terceiro salério, licenga-prémio, horas extraordinarias, vantagens pessoais
ou aposentadoria, cessando automaticamente com o término da designacgo.

§ 4° E vedada a percepedo da gratificagdo por servidor afastado da fungdo ou que nio esteja em efetivo
exercicio de suas atribuigdes, ressalvadas as hipéteses de afastamentos considerados como de efetivo
exercicio pela legislagdo municipal.

CAPITULO VII- DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. A Secretaria Municipal de Saude disponibilizard os meios materiais, tecnologicos e
administrativos necessarios ao funcionamento da Quvidoria.

Art. 17. Os dados pessoais tratados pela Ouvidoria observaro as disposi¢es da legislagdo federal relativa
a protegdo de dados pessoais ¢ a0 acesso & informagdo, quais sejam: Lei Federal n°® 13.709/2018 ¢ Lei
Federal n® 12.527/2011.

Art. 18. O Poder Executivo poderd regulamentar esta Lei por decreto, no que couber.

Art. 19. As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdio por conta das dotagdes orcamentarias
proprias, suplementadas se necessario.

Art. 20. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicaggo.

Pracinha/SP, 04 de agosto de 2026.
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" Laercio Biasi
Prefeito Municipal
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