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CAMARA MUNICIPAL DE PRACINHA

ATOS DO LEGISLATIVO

RESOLUCAO
RESO! LUQAO LEGISLATIVA

CAMARA MUNICIPAT. DE PRACINHA

ESTADO DE SA0 PAULO
AV, SANTOS DUMONT N.° 195 - CENTEO CEP 17.790-000 - FONE/FAX 013 3332 1152

£-mail: camara i@ camarapracinha sp gov br

RESOLUCAO N° 001, DE 06 DE ABRIL DE 2026.

Ementa: “DispBe sobre a adocdo de medidas para
aplicagdo da Lei Geral de Protegdo de Dados pessoais —
LGPD, Lei n® 13.708, de 14 de agosto de 2018, e institui a
Comiss3o de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais no
ambito da Camara Municipal de Pracinha — SP.

O VICE-PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE PRACINHA/SP, usando das atribuicdes
previstas no Regimento Interno, em especial a prerrogativa que lhe confere o artigo 32, faco
saber que o plenario da Camara Municipal de Vereadores aprovou e eu promulgo a seguinte
Resolucao:

RESOLUCAO:
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolugdo dispbe sobre a adog3o de medidas destinadas a aplicagdo da Lei Federal
n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD, no
ambitc do Poder Legislativo Municipal, instituindo competéncias, procedimentos e
providéncias correlatas a serem observados, visando garantir o cumprimento de suas
determinagoes legais.

Art. 2° No ambito do Poder Legislativo Municipal, consoante as definigdes dispostas no art. 5°
da Lei Federal n® 13.709, de 2018, considera-se:

| - dado pessoal: informac3o relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;
Il - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que s3o objeto de tratamento;

Il - controlador: a pessoa juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais;

IV - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

V - encarregado: o agente publico, formalmente designados, para o desempenho da
comunicagdo entre o Controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados - ANPD, bem como das demais fun¢des previstas no art. 41 da Lei Federal n® 13.709,
de 2018;

VI - agentes de tratamento: o controlador e o operador;

VIl - tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, produgdo, recepgdo, classificagdo, utilizag3o, acesso, reproducdo, transmissdo,
distribuigdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou
controle da informacado, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragdo;
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Wl - relatorio de impacto a protec3o de dados pessoais: documentag3o do controlador que
contem a descricdo dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos
as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e
mecanismos de mitigagdo de risco; e

IX - Autoridade Macional de Protecdo de Dados - ANPD: orgdo da administragcdo publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o territorio
nacional;

X - Plano de adequag3o a LGPD ou Programa de Governanga em Privacidade: conjunto das
regras de boas praticas e de governanga de dados pessoais que estabelecem as condiges de
organizacdo, o regime de funcionamento, os procedimentos, as normas de seguranga, os
padrbes técnicos, as observacbes especificadas para os diversos agentes envolvidos no
tratamento, as agbes educativas, os mecanismos internos de supervisdo e de mitigagdo de
riscos, o plano de respostas a incidentes de segurancas e outros aspectos relacionados ao
tratamento de dados pessoais.

§ 1° A Camara Municipal de Pracinha - 5P, sera o controlador por direito.

§ 2° Os integrantes da pessoa juridica, tais como empregados, administradores, socios,
servidores publicos, funcionarios e equipes de trabalho n3o serdo caracterizados como
controladores ou operadores, tendo em vista sua subordinacdo e atuagao sob o poder diretivo
dos agentes de tratamento.

§ 3° Os integrantes da pessoa juridica de gue trata o paragrafo anterior que, em virtude de
vinculo de qualquer natureza com o poder publico, obtiver acesso a informacgdo e dados
pessoais e deixar de observar as diretrizes e politicas de privacidade e protecdo de dados,
estardo sujeitos ao disposto nos artigos 32 a 34 da Lei Federal n® 12.527 de 2011 - Lei de acesso
a informacdo - LAl

Art. 3° O tratamento de dados pessoais pelo orgdo ou entidade da administragdo publica
municipal direta, autarquica e fundacional devera ser realizado para o atendimento de sua
finalidade puablica, na persecugdo do interesse publico, com o objetivo de executar as
competéncias legais ou cumprir as atribuigdes legais do servigo publico, desde gue:

| - sejam informadas as hipoteses em que, no exercicio de suas competéncias, realizam o
tratamento de dados pessoais, fornecendo informagdes claras e atualizadas sobre a previsdo
legal, a finalidade, os procedimentos e as praticas utilizadas para a execugdo dessas atividades,
em veiculos de facil acesso, preferencialmente em seus sitios eletronicos; e

Art. 4° Fica determinada a nomeac3o do Encarregado de Protegdo de Dados Pessoais e seu
substituto, mediante Portaria, a ser publicada no Portal da Transparéncia da Camara
Municipal, nos termos do disposto no inciso [l do art. 23 e no art. 41 da Lei n? 13.709, de
2018.

§ 1* A nomeacao do encarregado devera atender as seguintes prerrogativas e qualificagbes
necessarias ao exercicio da funcio:
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| - Possuir conhecimentos multidisciplinares essenciais a sua atribuicdo, preferencialmente, os
relativos aos temas de: privacidade e protecdo de dados pessoais, analise juridica, governanga
de dados, tecnologia da informag3o e acesso a informagado no setor publico.

§ 2° A identidade e as informacbes de contato do encarregado devem ser divulgadas
publicamente, de forma clara e objetiva, no Portal da Transparéncia da Camara Municipal e
no site em pagina especifica para a LGPD, dentro do site oficial do legislativo.

§ 3° Para fins de atendimento do requisito de que trata o inciso | do § 1° deste artigo, o
encarregado pelo Tratamento e protegdo dos Dados Pessoais devera participar de agbes de
capacitacao, disponibilizadas pelo Poder Legislativo.

Art. 5° E assegurado ao Encarregado de protecdo dos Dados Pessoais:
| - acesso direto a alta administracdo;
Il - amplo acesso a estrutura organizacional;

Il - pronto apoioc das unidades administrativas no atendimento das solicitagbes de
informacgoes; e

IV - continuo aperfeicopamento relacionado aos temas de privacidade e prote¢do de dados
pessoais, de acordo com os conhecimentos elencados no inciso | do § 1° do art. 4° desta
Resolucao e observada a disponibilidade orgamentaria e financeira da Camara Municipal.

Paragrafo unico. Para fins do inciso | do caput deste artigo, considera-se como alta
administragdo a Presidéncia e a equipe técnica da Camara Municipal.

CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS

Art. 68° Compete a Comissdo de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais — CPPD,
implementar o plano de adequac3o 3 LGPD ou programa de governanga em privacidade,
atendendo-se os requisitos minimos do inciso | do & 2° do art. 50 da Lei Federal n® 13.709, de
2018, sempre gue, na sua avaliagdo, a estrutura, a escala e o volume das operacbes de
tratamento de dados pessoais recomendarem.

Paragrafo unico. Na avaliacdo de que trata o caput deste artigo, o controlador devera levar
em consideragao a sensibilidade dos dados tratados e a probabilidade e a gravidade dos danos
para os titulares dos dados.

Art. 7° A Procuradoria prestara consultoria juridica @ Comissdo de Privacidade e Protecdo de
Dados Pessoais de que trata o art. 14, mediante a emissdo de pareceres ou outras
manifestacdes oficiais para dirimir dividas e fixar a interpretagdo da LGPD, bem como para a
elaboracdo dos Atos Normativos, modelos de Contratos, Convénios e demais documentos
aderentes 3 LGPD.

Art. 8° Compete a Unidade Central de Controle Interno da Camara Municipal:
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| - prestar apoio e orientacdes a Comiss3o de Privacidade e Protec3o de Dados Pessoais na
elaboracdo da Politica de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais e demais
regulamentag@es relacionadas ao tema em conformidade com as Leis Federais n® 12.527, de
18 de novembro de 2011 e n® 13.709, de 2018;

Il - desenvolver agdes que contribuam para a consolidagdo de uma cultura de ética, probidade
e transparéncia no tratamento de dados pessoais;

Il - monitorar a adequac3o do Poder Legislativo Municipal a LGPD;

IV - notificar sobre eventuais falhas ou lacunas no tratamento de dados pessoais, quando tiver
conhecimento, indicando a devida adequacao.

V - promover auditorias, objetivando agregar valor e aperfeigoar a eficacia dos processos de
governanca, de gestao de riscos e de controle no alcance pela Administragdo Pablica dos
objetivos inerentes a LGPD.

Art. 9° Compete a Ouvidoria do Poder Legislativo:

| - orientar o encarregado quanto ao atendimento aos titulares dos dados;

Il - disponibilizar canal de atendimento ao titular de dados, considerando as atribuicdes de
ouvidoria;

Ill - disponibilizar canal de denuncias, inclusive anonimas, que visem receber informacoes
sobre incidentes de seguranca da informac3o envolvendo dados pessoais ou irregularidades
no seu tratamento no dmbito da Administracdo Publica Municipal, notificando os orgdos e o
Encarregado;

IV - monitorar o atendimento das solicitagBes dos titulares dos dados; e

V - elaborar relatorios estatisticos das manifestacoes dos titulares de dados.

Art. 10. Compete ao Departamento de Tecnologia da Informac3o e informatica:

| - sugerir a aplicac3o de solugbes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC,
relacionadas a protecdo de dados pessoais;

Il - propor padroes de desenvolvimento de novas solugdes de TIC, considerando a protecdo
de dados pessoais, desde a fase de concepgdo do produto e servigo até a sua execugao;

Il - adequar os sistemas desenvolvidos as exigéncias da LGPD;
IV - estabelecer diretrizes gerais de Politica de Seguranca da Informacdo; e

V - propor medidas de seguran¢a em tecnologia da informac3o apropriadas para garantir o
atendimento as premissas da LGPD.

Art. 11. Compete ao controlador, inclusive aguele que desempenha funcdo tipica de
controlador:
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| - dar cumprimento, no ambito do respective orgdo ou entidade, ao disposto na LGPD e as
orientagbes e recomendacdes do Encarregado de Tratamento e Protecdo de Dados e
Comissdo de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais;

Il - atender as manifestacdes do titular de dados encaminhadas pela Ouvidoria- Geral, ou
recebidos em sua unidade, buscando cessar eventuais violagtes a Lei Federal n® 13.709, de
2018 ou apresentar justificativa pertinente;

Il - encaminhar ao encarregado informagdes que venham a ser solicitadas pela ANPD;

IV - elaborar relatorio de impacto a protecdo de dados pessoais ou fornecer informacgoes
necessarias para a elaborac3o deste, em conformidade com o art. 32 da Lei Federal n® 13.709,
de 2018;

V' - instruir o operador quanto ao adequado tratamento de dados pessoais sob sua
responsabilidade;

W1 - facilitar a promoc3o cultural de privacidade e protegdo de dados pessoais.

Art. 12. Compete ao operador realizar o tratamento segundo as instrugdes fornecidas pelo
controlador, que verificara a observancia das proprias instrugbes e das normas sobre a
matéria.

Art. 13. Compete ao Encarregado pelo Tratamento e Proteg3o de Dados pessoais:

| - auxiliar o Poder Legislativo a adaptar seus processos de acordo com a LGPD, incluindo
a responsabilidade guanto a orientag3o e aplicacdo de boas praticas e governanca;

Il - trabalhar de forma integrada com os respectivos agentes de tratamento, considerando a
necessidade de monitoramento regular e sistematico das atividades destes;

Il - receber reclamacdes e comunicacdes dos titulares, prestar esclarecimentos, alertar
o controlador, sugerir e monitorar a implementacdo de medidas pertinentes;

IV - receber comunicagbes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais - ANPD,
alertar o controlador, bem como sugerir e monitorar 2 implementagdo de medidas
pertinentes;

V - orientar os funcionarios, servidores e contratados da entidade a respeito das praticas a
serem tomadas em relagdo a protecdo de dados pessoais e as normas internas estabelecidas,
se houver:;

VI - recomendar as salvaguardas para mitigar quaisquer riscos aos direitos dos titulares de
dados pessoais tratados pelo orgdo, inclusive salvaguardas técnicas e medidas
organizacionais;

VIl - assessorar os responsaveis pelo tratamento de dados pessoais na realizacdo de
inventarios de dados pessoais e emissdao de relatorios de impacto a protecdo de dados
pessoais;
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WIll - executar outras atribuicdes determinadas pelo controlador ou estabelecidas em normas
complementares; e

IX - comunicar a autoridade nacional e ao titular a ocorréncia de incidente de seguranca que
possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares.

CAPITULO 11
DA COMISSAQ DE PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

Art. 14. Fica instituida a Comiss3o de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais — CPPD, com
o objetivo de estabelecer o conjunto de regras de boas praticas e de governanca, diretrizes,
politicas, projetos, agdes e metas estratégicas, a serem observados pelos Departamentos da
C3mara Municipal de Pracinha = 5P, visando o cumprimento e adequac3o do Poder Legislativo
as disposigbes da Lei Federal n® 13.709, de 2018.

§ 1° Compete a Comiss3o de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais:
| - formular principios e diretrizes para a gestdao de dados pessoais;

Il - propor projetos, agbes, diretrizes, metas e cronogramas, visando a gradual adequagdo

do tratamento de dados pessoais realizado pelo Poder Legislativo ao previsto na LGPD e nos
regulamentos da ANPD, bem como monitorar sua efetiva implementacdo de cada orgdo ou
entidade;

Ill = elaborar em conjunto com o Encarregado de Tratamento e Proteg3o de Dados e manter
atualizada a Politica de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais, observando as disposigdes
da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,do Decreto n?13.412, de 5 de Setembro
de 2.017 e da Lei Federal n® 13.709, de 2018, quando aplicaveis;

IV - elaborar e manter atualizado o modelo de termo de uso, politica de privacidade e politica
de cookies para sistemas de informacdo e sitios eletronicos da Administracdo Publica
Municipal;

V - promover agdes gue visem a promogado cultural de privacidade e protegdo de dados
pessoais, bem como cumprir a disciplina de protegdo de dados com base nos fundamentos

previstos no art. 2° e dos principios elencados no art. 6° da Lei Federal n* 13.709, de 2018;

VI - acompanhar as investigacdes e avaliagbes de incidentes de seguranga da informacgao gue
envolvam dados pessoais.

§ 2° A Comissao de que trata o caput deste artigo podera instituir subcomissdes técnicas
ou grupos de trabalhos, permanentes ou temporarios, para assessora-lo em suas atividades.

Art. 15. A Comiss3o de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais do Poder Legislativo de
Pracinha — 5P, sera composta pelos orgdos de estrutura interna do legislativo.

§ 17 Os membros da Comissdo, serdo indicados pela autoridade maxima do Poder Legislativo.
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§ 2° A Comissdo se reunira sempre que houver convocagdo de seu Presidente ou do chefe
imediato do Poder Legislativo, podendo ocorrer presencialmente ou por videoconferéncia.

§ 37 As reunides da Comissdo ocorrerdo, em primeira convocagdo, com a presenca da maioria
simples de seus membros ou, guinze minutos apos a hora estabelecida, em segunda

convocagdo, com apresentacdo de, no minimo, um tergo de seus membros.

§ 4° As deliberagdes da Comiss3o serdo aprovadas pela maioria simples dos membros
presentes e o Presidente que, além do voto regular, também tera o voto de desempate.

§ 5° A Comissdo podera convidar representantes de outros orgdos ou entidades, para
participarem das reunides, sem direito a voto, com proposito de contribuir para com o
entendimento das diretrizes da LGPD e solugdes que visem seu cumprimento.
§ 6° Das reunides sera lavrada ata em que constara a pautsa, inclusive suas deliberagdes.
§ 7° O apoio administrativo da Comissdo podera ser prestado por membro eleito ou por
servidor designado pelo Presidente.
CAPITULO IV

DAS DISPOSICGES FINAIS
Art. 16. Esta Resolugdo podera ser alterada em decorréncia de orientagdes, recomendagdes
e opinides técnicas que vierem a ser expedidas pela Autoridade Nacional de Protecdo de

Dados - ANPD.

Art. 17. Os Departamentos deste Poder Legislativo, bem como a Comiss3do, deverdo atentar-
se as normas de adequacgdo expedidas pela ANPD.

Art. 18. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Pracinha/SP, em 06 de abril de 2026 - Plendrio Vereador ANTONIO CAETANO DE SOUZA.

Francisco das Chagas Carreiro
= Vice-Presidente no exercicio da Presidéncia =

Registrado na Secretaria da Camara Municipal de Pracinha, em livro proprio e publicado por

afixacdo no local publico de costume, na data supra.

Alcione Pereira da Silva Brito
= Secretaria Administrativa =
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RESOLUGAO LEGISLATIVA

CAMARA MUNTICIPAT. DE PRACINHA

ESTADODE SA0 PAULO
AV, SANTOS DUMONT N.° 198 - CENTROQ CEP 17.790-000 - FONE/FAX 018 3352 1152

£-mail: camara i@ cimarapracinha. sp.gov.br

RESOLUCAO N¢ 002, DE 06 DE ABRIL DE 2026.

Que institui a Ouvidoria, no ambito
da Camara Municipal de Pracinha/SP
e da outras providéncias.

O VICE-PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE PRACINHA/SP, usando das atribuictes
previstas no Regimento Interno, em especial a prerrogativa que |he confere o artigo 32,
faco saber que o plenario da Camara Municipal de Vereadores aprovou e eu promulgo a
seguinte Resolugdo:

Artigo 19. Fica instituida a Ouvidoria, na estrutura administrativa da Camara Municipal de
Pracinha, sendo o orgao de interlocucdo entre o Poder Legislativo Municipal e a sociedade,
constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de denincias, reclamacdes,
sugestoes, elogios e demais pronunciamentos da sociedade, desde gue relacionados a
competéncia da Camara Municipal.

§ 12 - Esta Resolugdo regulamenta a aplicacdo da Lei Federal n? 13.460 de 26 de junho de
2017, no ambito da Camara Municipal de Pracinha, dispondo sobre a atuacSo dos
responsaveis por acdes de ouvidoria e a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos municipais.

§ 22 - Para os fins desta Resolugdo, considera-se:

| - usuario: cidad3o que se utiliza, de forma efetiva ou potencial, o servico piblico
municipal;

Il - servico publico: atividade administrativa ou de prestagdo de bens ou servigos a
populac3o, exercida por orgdo ou entidade da administragdo publica municipal;

Il - administracdo publica: orgdo ou entidade integrante da administracdo publica de
qualguer dos Poderes do Municipio;

IV - agente publico: agquele gue, ainda que transitoriamente ou sem remuneragdo, exerce
cargo, emprego ou funcdo publica;

V - manifestagBes: denuncias, reclamagdes, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos
de usudrios que tenham como objeto a prestacdo de servigos publicos e a conduta de
agentes publicos na prestag3o e fiscalizacdo de tais servigos.

§ 32 - Em relacdo as manifestacdes, para os fins desta Resolucdo, considera-se:

| - denudncia: relato de ato ou fato que indica a pratica de irregularidade ou ilicito, no ambito
da administracdo publica municipal, cujo objeto seja de competéncia de fiscalizagdo ou
controle pela Camara Municipal;

Il - reclamagdo: manifestacdo de desagrado ou protesto sobre servico prestado, agdo ou
omissdo da administragdo publica, de agente politico ou servidor da Camara Municipal;

Il - sugestdo: apresentacao de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servigos publicos prestados pelo Poder Legislativo Municipal;
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IV - elogio: demonstragdo de aprego, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo publico
oferecido ou o atendimento recebido no dmbito da Cdmara Municipal;

V - demais pronunciamentos: solicitacbes gerais para adogdo de providéncias, por parte da
Camara Municipal de Pracinha, sobre assuntos relacionados a sua area de competéncia,
quando ndo se refiram a denuncias, reclamagdes, sugestdes ou elogios.

Artigo 22. Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Pracinha:

| - receber, analisar e encaminhar as autoridades ou orgdos competentes as manifestagdes
da sociedade que lhe forem dirigidas, sendo elas denuncias, reclamagbes, sugestdes,
elogios e demais pronunciamentos, dando-lhes prosseguimento e encaminhamento nos
termos desta Resolugdo;

Il - acompanhar as manifestacdes em tramite na Ouvidoria, desde o seu recebimento ate o
encaminhamento as autoridades ou orgdos responsaveis, dando ciéncia ao usuario ou
interessado sobre a decisdo ou resposta dada a manifestagdo;

Il - informar ao cidad3o qual o 6rgao a que devera dirigir-se, quando a manifestacdo nio
for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

IV - organizar os mecanismos € canais de acesso dos interessados a Ouvidoria Legislativa,
mantendo-os atualizados e com a devida divulgac3o nos canais de comunicagdo da Camara
Municipal;

V- facilitar o amplo acesso do usuario aos servigcos da Ouvidoria, simplificando seus
procedimentos e orientando os cidad3os sobre os meios de formalizagdo das
manifestagdes a serem encaminhadas;

VI - auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas e providéncias para sanar as violagdes,
as ilegalidades e os abusos constatados em manifestacoes recebidas.

Artigo 32. A Ouvidoria da Cadmara Municipal de Pracinha sera composta de um Ouvidor
Legislativo, que sera o responsavel por agoes de ouvidoria no ambito do orgdo legislativo
municipal, com a finalidade de cumprir as atribuicdes definidas pelo art. 13 da Lei Federal
n? 13.460 de 26 de junho de 2017, bem como as atribuicdes e competéncias previstas nesta
Resolugdo.

Pardgrafo unico - O Ouvidor Legislativo sera designado em ato especifico da Mesa Diretora
da Camara Municipal, atraves da designacao da fungdo a servidor do quadro efetivo desta
Casa de Leis, ficando o Poder Legislativo Municipal autorizado a tomar as medidas
administrativas e financeiras pertinentes a realizac3o do ato.

Artigo 49. A manifestagdo do usuario sera dirigida a Ouvidoria e contera a identificacdo do
reguerente.

§ 12 - A identificacSo do requerente, de que trata o coput, ndo contera exigéncias gue
inviabilizem sua manifestagcdo, sendo obrigatoria apenas a apresentacdo do nome
completo e do numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).

§ 29- S3o vedadas gquaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentacdo de manifestagdes perante a Ouvidoria.
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& 32 - As manifestagfes que nao contiverem a identificagdo do usuario serao tratadas como
informacoes, e ndo obrigardo resposta conclusiva por parte da Ouvidoria.

§ 42 - A Ouvidoria Legislativa podera receber e coletar informagdes do usuario, com a
finalidade de avaliar a prestagdo dos servigos publicos, bem como auxiliar na detecgdo e
correcdo de irregularidades, com o respectivo encaminhamento aos setores competentes,
sempre que cabivel.

Artigo 5%. A C3mara Municipal de Pracinha disponibilizara ao usuario interessado a
possibilidade de encaminhar sua manifestacdo por diferentes canais de atendimento,
priorizando os meios eletronicos.

§ 12 - Os canais de atendimento deverdo utilizar processos padronizados e uniformes, com
vistas a possibilitar a mensuragdo de sua eficacia, eficiéncia e efetividade, permitindo a
producdo de indicadores que reflitam, prioritariamente, o comportamento da demanda e
as necessidades do usuario.

§ 22 - Caso ndo seja possivel ser realizada por meio eletronico, a manifestac3o podera ser
feita por correspondéncia convencional, mediante o protocolo do documento na Secretaria
da Camara Municipal, ou verbalmente, hipdtese em que devera ser reduzida a termo.

Artigo 62. Sempre gue as informagdes apresentadas pelo usuario forem insuficientes para
a analise da manifestacdo, a Ouvidoria solicitara ao usuarioc a complementacdo das
informagdes, que devera ser atendida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data do
recebimento da solicitagdo pelo usuario.

§ 12 - A solicitacdo de complementagdo de informacdes suspendera o prazo previsto no
Artigo 92 desta Resolucdo, que sera retomado a partir da data de protocolo da resposta do
usuario.

§ 22 - A falta de complementacdo da informacdo pelo usudrio no prazo estabelecido
no caput deste artigo acarretara o arquivamento da manifestacdo, sem a produgdo de
resposta conclusiva.

Artigo 72. Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria procedera a analise prévia e, entendendo
necessario, a encaminhara aos setores responsaveis para gue prestem as informacoes ou
adotem providéncias cabiveis.

§ 12 - Os setores responsaveis deverao devolver a manifestacdo a Ouvidoria com a resposta
pertinente no prazo de 20 (vinte) dias, contados da data de recebimento do pedido no
setor, prorrogavel uma vez por igual periodo mediante justificativa expressa.

§ 22 - A manifestagdo que constituir comunicag3o de dendncia de ilicito ou irregularidade
serd enviada ao Presidente da Camara Municipal para que este determine sua apuracao,
se entender adequado, observada a existéncia de indicios minimos de relevancia, autoria
e materialidade, sendo encaminhada a Comiss3o competente ou outro setor responsavel,
nos termos do Regimento Interno.

§ 32 - No caso do Paragrafo anterior, da decisdo de arquivamento pela inexisténcia de
indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade, cabe recurso nos termos do
Regimento Interno da Camara Municipal de Pracinha.
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§ 42 - Caso o objeto da manifestacdo recebida seja de competéncia de outra instituicdo ou
autoridade, n3o estando entre as atribuicdes definidas nesta Resolugdo, o Ouvidor devera
encaminha-las diretamente a instituicdo ou autoridade responsdvel, comunicando o
interessado.

Artigo 82. A Ouvidoria Legislativa apresentara resposta conclusiva a manifestagdo do
usuario, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data do recebimento da manifestacao,
prorrogavel por igual periodo mediante justificativa expressa.

§ 12 - A resposta conclusiva da dendncia contera informagdo sobre o seu encaminhamento
e sobre os procedimentos a serem adotados pelos orgdos ou autoridades responsaveis, ou
sobre o seu arquivamento, na hipotese de a denincia nao ser conhecida.

§ 22 - A resposta conclusiva devera ser enviada preferentemente por meio eletrdnico, caso
o usudrio tenha informado o enderego eletronico na identificagdo da manifestagdo, caso
contrario a resposta ficara a disposicdo do usuario na Secretaria da Camara Municipal.

Artigo 92. A Ouvidoria mantera sob sigilo manifestagdes que consistirern em denuncias
sobre irregularidades e atos ilicitos, assegurando a protecdo dos denunciantes, quando
requerer o caso ou assim for solicitado, até que o fato seja devidamente encaminhado a
orgdo, setor ou autoridade competente para as devidas providéncias.

Paragrafo dnico- As denuncias sobre irregularidades e atos ilicitos, apos o©
encaminhamento pelo Presidente da Camara as Comissdes competentes, caso assim seja
determinado, terdo sua tramitag3o de acordo com o disposto no Regimento Interno.

Artigo 10. E defeso a cobranca de gualquer valor referente aos procedimentos de
Ouvidoria, sendo que as copias de documentos, midias digitais e demais atos
comprovatorios, quando necessarios a fundamentacdo da manifestagdo, deverdo ser
fornecidos pelo proprio usuario no ato de apresentacdo da manifestag3o.

Artigo 11. A Ouvidoria e os setores envolvidos na manifestacdo assegurardo a protecdo da
identidade e dos elementos que permitam a identificacdo do usuario de servigos publicos
ou do autor da manifestacdo, nos termos do disposto no art. 31 da Lei Federal n.® 12.527,
de 18 de novembro de 2011.

Paragrafo Unico - Serdo assegurados, ainda, os dados pessoais dos usuarios da Ouvidoria
Legislativa e do autor da manifestagao, nos termos do disposto no art. 23 da Lei Federal n®
13.708, de 14 de agosto de 2018.

Artigo 12. Mesa Diretoria editara normas regulamentadoras complementares por meio de
ato proprio, se necessario.

Artigo 13. As despesas decorrentes da execucdo desta Resolugdo correrdo por conta de
dotagdes orcamentarias proprias.

Artigo 14. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicOes em contrario.

Pracinha/SP, em 06 de abril de 2026 - Plenario Vereador ANTONIO CAETANO DE SOUZA
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Francisco das Chagas Carreiro
= Vice-Presidente no exercicio da Presidéncia =

Registrado na Secretaria da Camara Municipal de Pracinha, em livro proprio e publicado
por afixagdo no local publico de costume, na data supra.

Alcione Pereira da Silva Brito
= Secretdria Administrativa =



